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onderdeel A

instructie voor de kandidaat

Indeling in onderdelen en opdrachten
Dit examen bestaat uit meerdere onderdelen. Voor elk onderdeel is er

een opdrachtenboekje met soms een bijlage of een uitwerkbijlage.

Wat ga je doen in onderdeel A?
Het examen gaat over dierenwinkel De Vos.

dierehwinkel
De Vos

Welkom bij dierenwinkel De Vos. Fijn dat je ons team komt versterken!
Dierenwinkel De Vos is een dierenspeciaalzaak. In onze winkel en webshop bieden
we een breed assortiment. Ook hebben we een trimsalon en geven we
hondentrainingen.

Opdrachten

1 een actiekaart maken en een toonbankpresentatie inrichten

2 winkelschappen onderhouden

3 opdrachten maken over de uitkomsten van een klantenonderzoek
4 vragen maken in Facet

Wanneer je deze informatie hebt gelezen, lever je het blad weer in bij je docent.



